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Seguros

HDI como parte de Talanx




Talanx nacio en el HDI
ano de 1903

Sobre Talanx.
Con 113 afos de experiencia, Talanx es el tercer grupo asegurador mas grande de Alemania y el
séptimo de toda Europa, gracias a sus ingresos de 31.8 billones de euros obtenidos durante 2015.

Origen y desarrollo.
Con sede en Hannover, Alemania. Grupo Talanx registré el crecimiento en primas mas rapido entre
los grupos aseguradores de Europa durante los dltimos arios.

Talanx a nivel mundial.
Con operacion en 150 paises y actividades en los 5 continentes, Talanx emplea a mas de 21,965
colaboradores en el mundo.

Marcas del Grupo Talanx.
Talanx opera bajo un esquema de multicompaiias. Destacan Hannover Re, una de las reaseguradoras
mas importantes del mundo, ademas de HDI, Ampega, Warta, entre otras.

hannover re —— warrta.
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Empleados en el
el mundo 21,965

Operacion en

150 paises

Presencia en
5 continentes

Talanx en el mundo

Seguros

PRINCIPALES CIUDADES
CON OPERACION:

= Argentina.

= Bermudas.

= Brasil.

= Canada.

= Chile.

= Colombia.

= Estados Unidos.
= México.

= Uruguay.

= Per(.

= Bahréin.
= China.

= Corea.
= |ndia.

= Japon.
= Malasia.
= Rusia.

= Taiwan.

= Australia.

= Sudafrica.

= Alemania.

= Austria.

= Bélgica.

= Bulgaria.

= Dinamarca.

= Eslovaquia.

= Espafia.

= Francia.

= Gran Bretafia.
= Grecia.

= Hungria.

= [rlanda.

= [talia.

= Luxemburgo.
= Noruega.

= Paises Bajos.
= Polonia.

= Republica Checa.
= Suecia.

= Suiza.

= Turquia.

= Ucrania.
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(%) Historia y Filosofia HDI




Nuestros Valores
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Pasionpor  \fjsiOn Bcekndaa  Confianza y
el éxito emprendedora cliente comunicacion abierta
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Seguros

Historia HDI Seguros

Adquisicion por Grupo Talanx adquiere
Metropolitana
Compafia de Seguros.

GE/Genworth.

i74 anos en
Mexico!

gunda(-ja fn Leon Adquisicion por
uanajuato, como
Seguros del Centro. Grupo Talanx.
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Presencia en México

\ }\ -_ Servicio a Nivel Nacional P
1 Con 64 oficinas de

atencion y ventas
en 50 Ciudades B
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@ Crecimiento HDI




Crecimiento autos HDI vs mercado HDI
Porcentaje de crecimiento [ — - N
Autos

| | Mercado | HDI
o | eame | e |Weree
6.80% 11.40% o~

2011 | 11.50% 17.90%
2012 | 1220% 71.90%
2013 5.90% 47.10%

2016
16.67%

2015
39.80%

2014
10.38%

2013
47.10%

T T . s S
2015 | 10.20% 3080% | D AL
m 20.44% 16.67% Fuente AMIS 4° Trimestre 2016
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Seguros

Crecimiento danos HDI vs mercado

Crecimiento Danos
Mercado |  HDI |

[ Wercado _

Fuente AMIS 4° Trimestre 2016
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Seguros

Contamos con una de las estructuras de Representacion Comercial
mas importante del pais.

Ofrecemos uno de los productos mas completos y con los mejores
beneficios.

¢Por que somos
especialistas

en Autos?

Brindamos confianza al consumidor en los procesos de
indemnizacion y servicio.

Porque cada dia mejoramos nuestro posicionamiento como
aseguradora de Autos en México.

Somos una de las compafiias aseguradoras con mejor y mayor
fuerza de ventas, ya que contamos con mas de 6,000 agentes.

O ®©®@006
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Seguros

HDI | Amplia

Danos materiales /
Robo total J

" w S da hast
Responsabilidad civil (R.C.) B
Extension de responsabilidad civil v
Asistencia en viajes v
Asistencia y asesoria juridica ,/

2 Ik Suma asegurada hasta
R.C. en exceso por muerte a personas I

Accidentes automovilisticos al conductor

Asistencia médica q/

Suma asegurada hasta

R.C. familiar $100,000
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Seguros

HDI | Amplia

0% DEDUCIBLE | AUXILIO MECANICO | CIRUGIA ESTETICA SERVICIO DE TRASLADO GARANTIA DE PORVIDAEN | GARANTIA DE PAGO EN 2 DIAS
EN ROBO TOTAL ' | EN CASO DE EN CASO DE LESIONES EN CASO DE EBRIEDAD ! REPARACIONES DE HABILES EN CASO DE PERDIDA
DESCOMPOSTURA | OCASIONADAS POR HOJALATERIA Y PINTURA ! TOTAL DEL VEHICULO O TE
DEL VEHICULO ! UN ACCIDENTE DAMOS $1,000 DIARIOS !
AUTOMOVILISTICO !

1 Verifica restricciones en www.hdi.com.mx
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Modulos

Estos modulos complementan la poliza HDI | Amplia cuando buscas una
proteccion integral y mayor cobertura.

Ao v’ Diferentes.

ﬁ Siempre
@ 2 v’ Generan ahorro.
v .
i Amante de Hechos a la medida.
p los Autos

v Dispuestos a pagarse.

HDI Amplia h
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Cobertura del robo de autopartes.

Reparacion en agencia.

10% mas en la indemnizacion por Pérdida Total.

0% deducible en Pérdida Total por dafios materiales.

Encerado profesional del vehiculo.

o

Para quienes buscan tener su automavil en las

mejores condiciones.
i Amante de
los Autos




Seguro de llantas y rines.

Auto Sustituto hasta por 30 dias.

0% deducible si el tercero tiene o NO seguro.
Check up gratis del vehiculo.
Asistencia vial sin limites.

Para quienes no pueden detener sus actividades si su
vehiculo sufre una averia o si un tercero lo dano.

Auto
Siempre




Modulos Extra

El complemento ideal para una pdliza amplia de Ofra aseguradora: ahorras
cuando tienes un accidente y, si no chocas, tienes coberturas que podras usar en
cualquier momento.

Auto
Siempre
HI:::I O [  Generamos VALOR en los
— asegurados de otras compaiiias.
i Amante de
9 los Autos

Pdliza amplia otra
aseguradora
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Productos Danos




Nuestros seguros de Dafos ofrecen HDI
tranquilidad con una Proteccion Total. Hegs:

() .

HDI | &3 HDI | &hiiresa HDI | Transporte
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Sequros

Sequridad para ti y tu familia

dentro y fuera del hogar.




R

A | Seguridad para ti y tu familia ‘ SRR NN
ﬂ dentro y fuera del hogar. ~ ERSAEERSESRE, Coberturas

HDI | casa , : , . Contenidos.

: ' g s Robo.
Electrodomeésticos.
Bienes en Aparatos Refrigeradores.
Accidentes Personales en mi Casa.
Asistencias en mi Casa.
Responsabilidad Civil.
Cristales.

Edificio.
Remocion de Escombros.
Gastos Extraordinarios.
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HDI en mi Casa

HDI en Mi Casa tiene paquetes
para cada necesidad:

Beneficios

Precio accesible. Propi etario Arrendatario

Respaldo sobre los dafios causados a
terceros.

Agistoncias en el hodakiulEegente El producto tiene 3 grandes secciones:

cualquier emergencia.

Tus cosas seguras ante cualquier
accidente. @

Maédulos que permiten aumentar
la proteccion de tu familia y tus cosas. Mis cosas Mi bienestar Mi Casa

<[> ]
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Modulos

Complementa la proteccion de la péliza HDI en mi Casa con
Modulos adicionales que se adaptan a las necesidades.

%A Donde /ﬁ‘ Me Siento

Vaya Bien
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%\ Nos preocupamos por tu bienestar y el de tu familia.
B /ﬁ‘ Me Siento

Bien

e e

= Accidentes Personales Fuera de mi Casa.

~0\ = Servicio de Gastos Funerarios.

= Asistencia Médica.
= Cobertura Dental.

—
i
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Dentro o fuera de tu casa tus cosas estaran

protegidas.




Coberturas
Para los que buscan proteger su

inversion de cualquier evento inesperado. SRS — « Robo.

: g « Maquinaria y Equipo.

* Incendio Todo Riesgo.

» Responsabilidad Civil.

» Cristales y Anuncios.
Asistencias para mi Empresa.

|




HDI en mi Empresa

HDI en Mi Empresa tiene paquetes
para cada necesidad:

Giros especializados
Propietario Arrendatario

Servicios con
Maquinaria y
Electrénicos

El producto tiene 2 grandes secciones:

“ (7N

Comercios de Produccion o Protege mi Protege

Bienes Perecederos Industria de Inversién mi gente
transformacion

Comercios y/o OOO Servicios a Clientes

Inventarios

10|
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Seguros

Complementa la proteccion de la péliza HDI en mi
Empresa con el Médulo:

ﬁ Siempre
© Protegidos

<> m
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= Pérdida Temporal de Ganancias por un
Evento.

ESPACIONODILIBRE DE HUMY
-~ -PETABACO

= Robo a Clientes en Negocio.

= Compensacion Especial a Clientes por
Accidentes.

(311 (“’AbL‘C‘ N
: MOTIVOS DE RATR REL
UAL CONDICION

onnmcunoﬂi} 0"
N

) .

20

= Asistencia Legal Integral.
Compra Protegida.

Tu negocio y tus clientes seguros hasta en las situaciones

mas inesperadas.
Slempre

@ Proteg|dos
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Seguros

Auto-Pronto

Beneficios:

Ubicacion conveniente con atencion de lunes a sabado.

= Atencidn personalizada en tramites de siniestros.

-t

=  (Garantia de por vida en reparacion de hojalateria y pintura al mantener

el vehiculo asegurado con HDI.

|

= Recepcion, valuacién y seguimiento en la reparacion del vehiculo por
personal autorizado por HDI.

Pago de deducibles con tarjeta de crédito y débito. (Visa, Master Card)

Innovacion en servicio personal al asegurado.
B



Presencia Auto-Prontos

}‘ 1 23 Auto-Prontos P
. | en operacion

1 en desarrollo para 2017 m
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Seguros

Nivel de servicio en

siniestros




: . . . HDI
Nivel de servicio de siniestros

El mejor proceso evaluado en general por
los clientes es Call Center.

El promedio de la calificacidn
de HDI en 2016 es de 8.74

0t | 2013 | 2012 | a0t |

e e [ e [
e [ os [ew | sa
o [ on [ ew | am

N\ Fuente: Tendencias Industriales, 4to trimestre 2016

HDI se ha mantenido arriba de la calificacion
promedio del mercado a través de los afnos.
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Tiempos de arribo 2016  |EeEn
® 32.50
2 |

%%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

iMas RAPIDO S —

que una pizzal g i y %
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Touch the Future




Touch the Future

) Bl 4
v

HDI-Contigo Pagina Web

Aplicacion para reportar Pagina web de facil
un siniestro por medio navegacion con
de un dispositivo movil. informacion de nuestros
servicios, productos.

iSe parte de la era digital!

Seguros
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Seguros

Responsabilidad social y

patrocinios




Seguros

Maneja tu vida

En HDI Seguros, no solo nos ocupamos de asegurar automoviles,
también nos preocupamos por la seguridad de las personas que van dentro
de ellos.

MANEJA TU VIDA es un innovador programa creado en 2008 con el objetivo de
promover e incentivar una cultura de conduccion responsable y el buen uso de un
vehiculo a través de diversas actividades para alertar sobre situaciones de riesgo y
contribuir activamente a reducir los altos indices de accidentes automouvilisticos en el
pais.

MANEJA
TU VIDA

2)

HDI Seguros se colocd como una aseguradora
pionera en programas de manejo seguro y

responsabilidad social.

HDI Seguros y Maneja tu vida han presentado este
programa a mas de 25,000 personas, estudiantes y

agentes de seguros.

A




Seguros

HDI Racing

* La filosofia de la compaifiia esta alineada a
los conceptos racing: precision, agilidad, liderazgo y
trabajo en equipo.

* Apoyar el automovilismo mexicano y a una de las
jovenes promesas del deporte motor: Rubén
Garcia Jr.

<D
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Innovacion




Seguros

»
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Disminucion del tiempo de
arribo al siniestro en Ciudad
de México.

Zonas de atencion en 1¢™ etapa:
Delegaciones Miguel Hidalgo,
Cuauhtémocy Coyoacan.

1¢ra etapa => Bicicletas eléctricas.

evo concepto
en atencion de accidente Ciudades...

Proximamente en mas
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Reconocimientos




Seguros

y

EASEGURADORA
IDEAL

Somos la
Aseguradora IDEAL

PX:

YO AGENTE

No.1 en los ramos de:

W RC Profesional.

Gracias a nuestros agentes por creer en nosotros.
iISIGAMOS INNOVANDO JUNTOS!
I Fuente: Revista Yo Agente Numero 135 n




P iLos reconocimientos que hemos recibido nos ubican como HDI
Reconocimientos una empresa lider en México! AERL

STANDARD
&POOR’S

LAS EMPRESAS MAS The McGraw-Hill Companies

IMPORTANTES DE MEXICO .
Standard & Poor’s
Por segundo afio consecutivo la agencia Standard and
Poor’s otorgd a HDI Seguros la calificacion mxAAA, la
mas alta posible dentro del sector asegurador.

& PRI
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U739 S J¥Yeld © ~— SUPER “50

[ m‘ TO EMPRESAS MiS

N WORK " EMPRESAS INNOVADORAS

= 2016 InformationWeek!
Obtuvimos el premio de innovacion Por ofrecer un ambiente laboral favorable para “Suiper Empresa 2016” por quinta ocasion. HDI Seguros una de “Las 50 Empresas mas
p

2016 por ser la aseguradora que sus colaboradores. Innovadoras” durante tres afios consecutivos.
mantiene los datos de la compafiia

protegidos.

EMPRESA
ESR & SOCIALMENTE
Méxicoioooriginal RESPONSABLE

Estamos comprometidos con la Reconocimiento obtenido por quinto afio

responsabilidad social corporativa a través consecutivo.
del uso de software legal < > I
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